
經濟部工業局廣告

中華電信 hicloud 雲端服務朝多元化發展 
滿足公部門全方位需求

在
臺灣雲端產業發展過程中，中華電信堪稱是

最重要的幕後推手，也是許多政府單位與各

級學校，使用雲端服務的首選。在配合行政院鼓

勵政府機關提高使用雲端服務比例的政策下，中

華電信除了透過各種專標案與公部門配合，更連

續數年以自有hicloud雲端服務，參與經濟部工業

局軟體採購辦公室舉辦「共同供應契約-雲端虛擬

資源」類別，以多種規格的虛擬主機，搭配可選

購的多樣資安防護品項，讓各公務機關可輕鬆選

購雲端服務，又大幅降低駭客攻擊的威脅性。

中華電信數據通信分公司雲端系統處處長陳錦

洲說明，中華電信hicloud雲端服務建置在符合國

際標準的臺北與臺南電信機房中，具備高度穩定

性與安全性，也符合行政院對資料落地的要求，

還能夠免去公部門維護資訊設備的時間成本與採

購困擾，是政府機關發展便民服務的最佳選擇。

未來，中華電信會持續與軟體採購辦公室與各級

公部門單位保持緊密合作，推動更多單位採用雲

端服務。

hicloud雲端服務彈性高
還可配合專案短期間租用

為解決傳統資訊架構建置時間與金錢成本過

高，同時提高回應外界需求的速度，多年前全球

即興起使用雲端服務的風潮，連美國政府都已大

量採用雲端服務來處理公務。鑑於此觀念逐漸被

臺灣環境接受，中華電信在既有電信、IDC業務

基礎下，推出穩定性、功能、效能向國際業者看

齊的hicloud雲端服務，同時提供使用雲端服務所

需的技術支援，協助資訊人員快速建立適合的雲

端環境。

以共同供應契約-雲端虛擬資源類別來說，中華

電信提供的雲端服務，可以讓機關在政府電子採

購網，依需求及預算直接下單租用適合的運算與

儲存資源，最快一週內就能開始使用虛擬主機進

行開發與設定。這不但讓公部門免去招標議價的

冗長流程，需求單位也能短時間內取得需要的資

源，以利各式便民服務與業務快速上線。而且，

共同供應契約-雲端虛擬資源租期以月來計算，期

間不長的小專案，也可以短租數個月的雲端虛擬

資源來使用，方便控制整體預算，也不用煩惱設

備的管理。

為讓機關學校能夠在符合法規的前提下，享受雲端服務的便利性，中華電信持續擴大 hicloud 雲
端服務的範疇，亦於臺灣南北建立高等級雲端機房，確保雲端服務的穩定性與效能，協助公部門

推動民眾有感的新服務。

「除了可以短期間租用的雲端服務，我們也觀

察到全球資訊安全威脅正急遽升高，公部門需

要完善的資安防護機制，確保資料與系統的安

全。」陳錦洲指出：「為此，中華電信雲端服務

亦配合經濟部工業局，在共同供應契約中提供與

雲端服務搭配的防火牆、IPS、DDoS防護等資訊

安全品項，讓使用者既享受雲端服務的便利性，

亦兼顧資料與系統的安全性。」

資訊安全至關重要 中華電信已有準備
在資訊安全層面，2017是個不平靜的一年，不

但有駭客發動DDoS攻擊癱瘓金融業，勒索軟體

WannaCry更是席捲全台，公部門亦有災情傳出。

中華電信在規劃雲端服務之始，就已預見未來資

安威脅程度只增不減，故將進階資安防護如防火

牆、IPS、DDoS防護等納入雲端服務當中，並提供

全網頁管理介面，讓使用者能夠輕鬆管理設定。

果不其然，全球各地的駭客入侵與惡意攻擊數

量，近年來呈現大幅度的指數型成長，臺灣地區亦

每每成為主要的攻擊目標，造成範圍不一的各種損

失。然而，有預先選購中華電信雲端服務進階資安

防護的公部門專標案，均安然渡過近期的重大資安

攻擊，服務水準與系統安全不受影響。由此可見，

建立系統時預先佈署關鍵資安防護措施，的確可以

降低大量突發的惡意威脅。

經濟部工業局軟體採購辦公室，也注意到了這

個狀況，便在106年共同供應契約-雲端虛擬資源

類別中，加入了相關的資安防護品項。這讓公部

門在下訂雲端服務時，可以連帶選購資安防護，

同時也提醒執行單位，建構雲端環境時也要一

併考慮資安狀況。而屬於資安等級A級的重要機

關，在選用雲端服務時，也可以在維持高度資安

的同時，減少許多採購品項與流程，加快整體服

務建置時間。

數位資料量快速成長

雲端備份具備明顯優勢

過去幾年以來，全球數位資料量成長速度飛

快，據 IDC研究報告指出，2025年資料量將達

163ZB，約是2016年16.1ZB的10倍以上。臺灣

公部門在擴大資訊化、數位化的同時，亦會遇上

這種資料爆量的狀況，某些單位的資料量更是十

倍以上的成長量。因此，如何將資料妥善保存備

份，也成為公部門亟待解決的重要課題之一。

在106年共同供應契約-雲端虛擬資源類別裡面，

軟體採購辦公室新增了「雲端VM資料備份儲存空

間服務」品項，讓公部門可以把封存的舊資料，全

數備份到雲端環境當中。與傳統磁帶機相比，中華

電信雲端備份儲存空間是完全使用硬碟陣列打造，

不但存取速度飛快、隨時都可以取用資料，還不用

另外設置磁帶儲存空間，更不用常常購買磁帶備

用，兼具便利、快速、省事等各項優點。

此外，雲端備份儲存空間1TB月租費不到1,000

元，平均1GB不到1元，是真正的銅板價，可有效

節降單位保存舊資料的成本。加上雲端備份儲存

空間採24小時運作，公部門可以利用夜間未上班

的時間進行備份，分階段排程將舊資料備份到雲

端，完全不影響日常上班的頻寬與效能，讓使用

者可以在低度人力參與的狀況下，完成大量舊資

料備份的繁雜工作。

隨著公部門使用雲端風氣日盛，中華電信會持續

在共同供應契約-雲端虛擬資源類別，提供穩定可

靠的雲端服務，並積極參與經濟部工業局軟體採購

辦公室的活動，一起推廣雲端服務。同時，亦會根

據市場需求與技術發展，配合軟體採購辦公室與各

年度標案，提供更多先進雲端服務品項到共同供應

契約當中，期望讓更多公部門將服務建置在雲端環

境，以提供更快速更全面的便民服務。
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